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PREAMBULO

La Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Organica de Universidades
—LOU— establece que “Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
Organos y servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitariay vendran regidas por los principios de independencia y autonomia”

Los Estatutos de la Universidad de Salamanca desarrollan el anterior precepto legal en sus
articulos 176 y 177, definiendo al Defensor del Universitario como “el 6rgano encargado de velar
por el respeto de los derechos y las libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria”.
Con el fin de cumplir los antedichos mandatos, se ha elaborado el presente Reglamento del Defensor
del Universitario de la Universidad de Salamanca, en el que se regula la figura, se establece el
procedimiento para su eleccidn, se precisan sus competencias y se ordena su funcionamiento y
actuaciones.
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

El Defensor del Universitario es el érgano, Comisionado del Claustro Universitario,
encargado de velar por el respeto, la defensa y mejor proteccion de los derechos, las libertades y los
intereses legitimos de todos los miembros de la Comunidad Universitaria.

Articulo 2

Con sus intervenciones, el Defensor del Universitario procurara siempre buscar la mejora de
la calidad universitaria en todos sus &mbitos y contribuir al mejor funcionamiento de la Universidad
de Salamanca. A tales efectos, podra supervisar todas las actividades universitarias, siempre con el
respeto debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del presente Reglamento y de
la legislacion vigente, dando cuenta de sus actuaciones al Claustro Universitario.

Articulo 3

1. El Defensor del Universitario carece de facultades ejecutivas. Sus actuaciones no tienen la
consideracion de actos administrativos y, consecuentemente, no seran susceptibles de recurso
administrativo alguno.

2. Concluidas sus actuaciones, y como resultado de las mismas, el Defensor del Universitario
podré elaborar un Informe o formular una Recomendacién, no vinculante, que remitira a las partes
interesadas o, en su caso, al Rector.

3. No obstante lo anterior, en los procedimientos de mediacion, el Informe y/o
Recomendacién del Defensor del Universitario tendra caracter vinculante cuando las partes
implicadas asi lo hayan convenido previamente o hayan solicitado su arbitraje.

Articulo 4
1. Para el ejercicio de sus funciones, el Defensor del Universitario se regira por la legislacion
general aplicable, por los Estatutos de la Universidad de Salamanca y por las normas del presente

Reglamento.

2. Sus actuaciones no excluyen el ejercicio del derecho a los recursos previstos en los
Estatutos de la Universidad de Salamancay en la legislacion vigente.
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TITULO SEGUNDO
ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO
Capitulo Primero
De la eleccion y cese del Defensor del Universitario

Articulo 5

1. Podra ser elegido Defensor del Universitario cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria.

2. El Defensor del Universitario seréa elegido por el Claustro Universitario por un periodo de
cuatro afios. Este mandato es independiente del correspondiente al del Claustro que lo eligio.

Articulo 6

1. La eleccién del Defensor del Universitario se realizard conforme a lo establecido en el art.
176.2 de los Estatutos de la Universidad de Salamanca y art. 38 del Reglamento de Funcionamiento
Interno del Claustro:

a) La mesa del Claustro convocara la eleccion en el plazo de dos meses desde la expiracién
del mandato del anterior. Establecera un plazo suficientemente amplio para que cualquier miembro
de la Comunidad Universitaria pueda formalizar su candidatura.

b) Resultara elegido el candidato que alcance el voto favorable de la mayoria absoluta de los
miembros del Claustro. De no alcanzarse ésta y en caso de concurrir mas de dos candidaturas
pasaran a la segunda votacion los dos candidatos mas votados.

¢) De no alcanzarse mayoria absoluta en una segunda votacién, la Mesa abrira un plazo de
treinta dias para la presentacion de nuevas candidaturas y, en Claustro extraordinario que debera
reunirse en el término maximo de dos meses, se procedera a una nueva votacion.

2. Una vez elegido por el Claustro, el Defensor del Universitario sera nombrado por el
Rector. La toma de posesién del cargo deberd producirse en el plazo de los diez dias habiles
siguientes a dicha eleccién.

Articulo 7
El Defensor del Universitario cesara:

a) Por finalizacién de su mandato.

b) Por fallecimiento.

¢) Por renuncia o imposibilidad.

d) Por incapacidad sobrevenida que le inhabilite para el desempefio del cargo.
e) Por pérdida de los requisitos necesarios para su eleccion.

f) Por inhabilitacién o condena penal dispuestas por decision judicial firme.
g) Por reprobacion del Claustro.
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Articulo 8

1. La reprobacion del Defensor del Universitario debera ser decidida por la misma mayoria
que produjo su eleccién.

2. La iniciativa para tal accion debera ser tomada por, al menos, un nimero de claustrales no
inferior a la tercera parte del total de los miembros del Claustro y debera justificarse en la notoria
negligencia del Defensor en el cumplimiento de las obligaciones y deberes inherentes a su cargo

3. El Defensor del Universitario podra dirigirse al Claustro, antes de que éste proceda a la
votacién.

4. La votacion se realizara por el procedimiento de voto directo y secreto de los claustrales.
Articulo 9

1. En caso de cese del Defensor del Universitario por finalizacion de su mandato, éste
guedara en funciones hasta la toma de posesidn de su sucesor en el cargo.

2. En los demaés supuestos contemplados en el articulo 7 (a excepcion del apartado g) y hasta
la toma de posesion de un nuevo Defensor del Universitario desempefiara las funciones de Defensor
el Adjunto mas antiguo en el cargo. El Claustro procedera a la eleccion del nuevo Defensor en el
plazo més breve posible.

REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA,



Capitulo Segundo
De los deberes, atribuciones e incompatibilidades del Defensor del Universitario
Articulo 10

Son deberes del Defensor del Universitario:

1. Atender las quejas o reclamaciones que se le dirijan (con exclusion de aquéllas que estén
relacionadas con cuestiones pendientes de una resolucién judicial o sometidas a expediente
administrativo disciplinario), valorarlas y admitir a tramite las que estime legitimas en defensa de
derechos o libertades de quien las presenta.

2. Atender cuantas observaciones y sugerencias se le formulen en relacion con el
funcionamiento de los servicios que presta la Universidad de Salamanca, y que considere puedan ser
susceptibles de mejora.

3. Atender las consultas que se le formulen, relacionadas con cualquier tema universitario, y
orientar sobre las vias que estime més adecuadas, caso de que a su entender las hubiere, para hacer
valer sus derechos e intereses legitimos.

4. Elaborar cuantos informes le sean solicitados, asi como emitir cuantos considere
oportunos en relacion con las actuaciones que lleve en curso.

5. Efectuar las propuestas, sugerencias o recomendaciones que estime adecuadas para la
solucion de los casos que sean sometidos a su consideracion.

6. Preservar el anonimato de la identidad de quienes acudan a él para plantear quejas,
formular reclamaciones o en peticiéon de amparo. Siempre que la tramitacion de la misma implique,
necesariamente, la revelacion de la identidad de quien la formula, el Defensor solicitara, de forma
expresa, la autorizacién del reclamante.

7. Mantener la confidencialidad y reserva en los asuntos que conozca.

8. Actuar en mediaciones o conciliaciones cuando sea requerido para ello por las partes
implicadas, con objeto de solucionar los desacuerdos y enfrentamientos surgidos entre las mismas.

9. Conducirse con moderacidn y sentido de ecuanimidad en el desempefio de sus funciones y
actuar con imparcialidad e independencia de criterio.

10. Actuar con la mayor celeridad posible.

11. Dirigir su Oficinay velar por su eficaz funcionamiento.

12. Presentar anualmente, ante el Claustro Universitario, una Memoria de sus actividades.
13. Proponer al Claustro el Reglamento del Defensor del Universitario y las posibles

modificaciones para su aprobacién, segun lo previsto en el Reglamento de Funcionamiento Interno
del Claustro Universitario.
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Articulo 11

1. El Defensor del Universitario no estara sometido a mandato imperativo alguno, ni a
instrucciones de ninguna autoridad universitaria y actuara con plena autonomia e independencia de
cualquier érgano universitario. En ese sentido, cumple sus funciones con objetividad, imparcialidad
y seguin su propio criterio, en el marco de lo que establece el ordenamiento juridico.

2. No podra ser objeto de incoacion de expediente ni sancion, en razén de las opiniones que
formule o de los actos que realice, por el ejercicio de sus funciones.

Articulo 12

1. Todos los érganos unipersonales y colegiados, asi como los diversos Servicios de la
Universidad de Salamanca, y cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, estan obligados a
auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Defensor del Universitario en el ejercicio de sus
funciones. A estos efectos, no podra negéarsele el acceso a ningun expediente o documentacién
administrativa que se encuentren relacionados con el objeto de las actuaciones que venga
desarrollando, siempre salvaguardando el derecho a la intimidad de las personas y sin perjuicio de
lo que disponga la legislacion vigente respecto de los documentos secretos y reservados.

2. El Defensor del Universitario, o sus Adjuntos por delegacion expresa, podra asistir, con
voz pero sin voto, a cualquier sesién de los diferentes 6rganos de gobierno colegiados de la
Universidad de Salamanca que traten alguna materia relacionada con las actuaciones que lleve a
cabo en ese momento, cuando asi lo estime oportuno o conveniente. A tal fin, debera recibir
oportunamente y con suficiente antelacion, copia del orden del dia de las sesiones de los drganos
colegiados mencionados. Cuando esté interesado en asistir, lo notificar4d al Presidente del
correspondiente 6rgano.

Articulo 13

1. El Defensor del Universitario podra ser dispensado total o parcialmente del ejercicio de
sus tareas y funciones universitarias. Caso de ser miembros del Personal Docente e Investigador, de
sus obligaciones docentes e investigadoras. En caso de que sea miembro del Personal de
Administracion y Servicios, de los cometidos propios de su destino.

2. El Claustro, a peticion de parte, podra otorgar dicha dispensa.

Articulo 14

El érgano competente en la materia establecera los efectos econémicos y protocolarios del
Defensor del Universitario.

Articulo 15
1. La condicion de Defensor del Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier

otro cargo de gobierno o de representacion de la Universidad de Salamanca. Podra compatibilizar,
sin embargo, esta funcién con las tareas propias de su relacién con la Universidad de Salamanca.
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2. El Defensor del Universitario podra formar parte, Gnicamente, de aquellos érganos
colegiados de representacién o gobierno a los que pertenezca de manera automatica por
prescripcién normativa, y segun el sector de la comunidad universitaria en el que se integre. En
cualquier caso, no podra desempefiar ninglin mandato representativo de dichos 6rganos.
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Capitulo Tercero
De la Oficina del Defensor del Universitario
Articulo 16

1. El Defensor del Universitario dispondra de sede propia: la Oficina del Defensor del
Universitario. La Universidad de Salamanca debera proveer a ésta de la infraestructura y de los
medios humanos y materiales suficientes para la digna y eficaz realizacion de sus funciones con total
independencia y autonomia.

2. La Universidad de Salamanca hara las gestiones necesarias para incorporar la Oficina del
Defensor del Universitario al conjunto de su Administracion electrénica.

3. A fin de garantizar su independencia, la Oficina del Defensor del Universitario tendré la
consideracion de centro de gasto, a efectos presupuestarios. Su asignacion presupuestaria estara
incluida en el presupuesto ordinario de la Universidad. A tal efecto, el Defensor del Universitario
elaborard anualmente su presupuesto de gastos, que sera tenido en consideracion en el
procedimiento de elaboracidn de los presupuestos de la Universidad.

Articulo 17

La Oficina del Defensor del Universitario dispondrd de un registro auxiliar documental
propio, no integrado en el Registro Unico de la Universidad de Salamanca. Dicho registro tendra
caracter reservado, al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la
Oficina del Defensor del Universitario y de preservar la identidad de quienes requieran su
intervencion.

Articulo 18

Para el desempefio de sus funciones, el Defensor del Universitario podra solicitar del Area
Juridica de la Universidad de Salamanca, la asistencia técnica legal que precise.

Articulo 19

El Defensor del Universitario establecerd los procedimientos que garanticen la
confidencialidad de la informacién con origen y destino en la Oficina del Defensor del Universitario.
En cualquier caso, toda persona al servicio de la Institucion del Defensor del Universitario, esta
sujeta a la obligacién de guardar estricta reserva en relacién con los asuntos que ante la misma se
tramiten, conforme a la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos.

REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA,



Capitulo Cuarto
De los Defensores Adjuntos
Articulo 20

1. El Defensor del Universitario podra designar hasta dos Defensores Adjuntos, miembros de
la comunidad universitaria. ElI Rector procedera a su nombramiento.

2. Los Defensores Adjuntos tendran las atribuciones contempladas en los articulos 11y 12 del
presente Reglamento.

3. Los Defensores Adjuntos estaran sujetos a las incompatibilidades contempladas en el
articulo 15 del presente Reglamento.

Articulo 21
1. Los Defensores Adjuntos actiian por delegacion expresa del Defensor del Universitario.

2. Los Defensores Adjuntos veran ajustadas sus obligaciones docentes, laborales o
académicas en funcion de las actividades que desarrollen en el ejercicio de su cargo.

3. El érgano competente en la materia establecera los efectos econdmicos de los Defensores
Adjuntos.

Articulo 22
Los Defensores Adjuntos al Defensor del Universitario cesardn en su cargo:
a) A peticién propia.
b) A propuesta del Defensor del Universitario.

¢) Cuando se produzca el cese del Defensor del Universitario que los propuso, salvo lo
dispuesto en el art. 9.2 del presente Reglamento, quedando en este caso en funciones.

d) En el supuesto que el cese del Defensor del Universitario se produzca por reprobacion del
Claustro.
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TITULO TERCERO
FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO
Capitulo Primero
De las quejas y consultas
Articulo 23

1. Puede solicitar la intervencion del Defensor del Universitario, cualquier miembro de la
Comunidad Universitaria (a titulo individual o colectivo) que considere lesionados sus derechos
como consecuencia de decisiones o actuaciones llevadas a cabo por un servicio u Grgano
(unipersonal o colegiado) de la Universidad o por otro miembro de la misma.

2. El Defensor del Universitario también podra actuar de oficio cuando tenga conocimiento
de un asunto en el que concurran las circunstancias sefialadas en el apartado anterior.

Articulo 24

1. El reclamante podra plantear su queja bien acudiendo a la Oficina del Defensor del
Universitario, o bien dirigiéndose personal y directamente al Defensor del Universitario por teléfono
0 a traveés de correo electrénico.

2. En cualquier caso, la queja se formalizara mediante la presentacién de un escrito en el que
se expongan, de forma concreta y con suficiente claridad, los hechos que originan la queja, los
motivos razonados en los que se fundamenta la reclamacion y la pretension que se persigue con la
misma. Dicho escrito se acompafara de cualquier documentacion adicional que resulte util para la
comprension del caso. La presentacién de dicho escrito es requisito indispensable para el inicio de
las actuaciones del Defensor.

3. En dicho escrito, la persona -o colectivo- reclamante habra de incluir sus datos personales,
el sector universitario al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, asi como cualquier
otro posible modo de contacto (teléfono, correo electronico).

4. El Defensor del Universitario no admitira quejas anénimas. No obstante, dado que los
datos e informaciones recabados por el Defensor tienen caracter reservado, el reclamante tiene
asegurado su anonimato y la confidencialidad del asunto reclamado.

Articulo 25

1. El Defensor del Universitario no podra tramitar quejas relativas a cuestiones que estén
pendientes de una resolucion judicial o sometidas a un expediente administrativo disciplinario.

2. Si, una vez iniciadas las actuaciones relativas a una queja, se interpusiera, por persona
interesada, demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios, el Defensor del Universitario
suspendera dicha tramitacidn en curso.

3. Asimismo, tampoco tramitara aquellas quejas que no hayan agotado todas las instancias y
recursos previstos en los Estatutos de la Universidad de Salamanca.
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Articulo 26

1. No obstante lo preceptuado en el articulo anterior, el Defensor del Universitario podra
realizar mediacion, vinculante o no, sobre un asunto que se encuentre sometido a un expediente
administrativo o0 a un recurso interno ante los 6rganos universitarios, conforme a lo dispuesto en el
Capitulo Segundo de este Titulo, si asi lo aceptan de manera expresa todas las partes implicadas.

2. La mediacion se desarrollara conforme a lo previsto en el Capitulo Segundo de este Titulo.
Su resultado se notificara a las partes y al érgano administrativo correspondiente.

3. Cuando la mediacioén tuviere el caracter de vinculante, por acuerdo previo entre todas las
partes, el instructor del procedimiento administrativo correspondiente dictara, en su caso,
propuesta de resolucién conforme con el acuerdo de mediacién contenido en la Recomendacién
elaborada por el Defensor del Universitario. Cuando la mediacién no tuviere el caracter de
vinculante, por falta de acuerdo previo entre las partes, el responsable de la tramitacién del
procedimiento elaborara la propuesta de resolucion que entienda mas ajustada a Derecho.

Articulo 27

1. Recibida una queja o consulta, la Oficina del Defensor procedera a su registro y asignacion
de nimero de expediente, enviando un acuse de recibo al interesado en un plazo maximo de quince
dias habiles.

2. El Defensor procedera a un estudio previo de la queja o consulta y decidird sobre su
admision. Caso de considerar ésta como no admisible, asi se lo comunicara al interesado en escrito
motivado y archivard el expediente. De considerarla admisible, continuaré el procedimiento.

3. Si en la queja o consulta recibida se advirtiese cualquier falta de fundamento o concrecién,
podra solicitarse del interesado su subsanacion en un plazo maximo de diez dias naturales. Si
transcurrido dicho plazo no se recibiese respuesta, se considerara que éste ha desistido de su
pretension y se producira el archivo de la misma.

Articulo 28

El Defensor del Universitario podra resolver el archivo del expediente sin pronunciamiento
sobre el fondo del asunto, con notificacion a las partes, en los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmisién de la queja.

b) Cuando el 6rgano o servicio objeto de queja, conceda satisfaccion al interesado o subsane
su error.

¢) Cuando el interesado desista de su queja o no atienda a los requerimientos del Defensor
en relacién con el caso. No obstante, el Defensor del Universitario podra proseguir de oficio el
expediente, si considera que el mismo afecta, de manera relevante y general, a un amplio sector de la
Comunidad Universitaria.

d) Cuando se trate de conflictos entre particulares.
e) Cuando se trate de quejas anénimas, sin pretensién concreta, carentes de fundamento, en

las que se aprecie mala fe o aquéllas cuya tramitacion pueda acarrear perjuicios a derechos legitimos
de terceros.
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f) Cuando tenga constancia de que, por parte del reclamante, ha habido una deliberada
ocultacion o manipulacion de datos necesarios para la tramitacién del proceso.

g) Cuando en la misma se plantee la disconformidad con el contenido de una resolucién
judicial.

Articulo 29

1. Las quejas seran resueltas en el menor plazo posible y siempre inferior a cuatro meses
desde su fecha de entrada en la Oficina del Defensor, salvo especial complejidad del asunto, en cuyo
caso se justificara.

2. Concluido el procedimiento, el Defensor del Universitario podra elaborar un Informe o
formular una Recomendacion que comunicara al interesado, asi como a las partes que se vean
directamente afectadas por su contenido y, en todo caso, al Rector.

3. Asimismo, se notificard al interesado la respuesta obtenida de la Administracidon
universitaria o de los implicados en el procedimiento, a quienes se hubiere formulado la
Recomendacion.

Articulo 30
1. Para instruir los procedimientos, el Defensor del Universitario podra:

a) Recabar de las distintas instancias universitarias cuanta informacion considere oportuna
para el cumplimiento de sus fines. Dicha informacion debera serle remitida en un plazo maximo de
diez dias habiles, salvo causa de fuerza mayor, que le seria comunicada conjuntamente con las
razones que asi lo justifiquen.

b) Solicitar la comparecencia, en su Oficina, de los responsables de cualquier 6rgano
universitario, a excepcion del Rector, quien en todo caso sera entrevistado donde él mismo
determine, asi como de cualquier miembro de la comunidad universitaria relacionado directa o
indirectamente con el asunto en curso, siempre que sea indispensable para el desarrollo de la
instruccién del expediente. De considerarlo oportuno el Defensor del Universitario, podré levantarse
un acta de estas comparecencias.

¢) Acudir a cualquier dependencia de la Universidad de Salamanca para comprobar cuantos
datos considere oportunos, hacer las entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de los
expedientes y de la documentacién que le sean necesarios, con respeto a la legalidad vigente.

d) Recabar el auxilio o asistencia técnica de cualquier responsable universitario.

e) Solicitar informes a 6rganos o servicios externos a la Universidad de Salamanca.

2. Todos los miembros de la Comunidad Universitaria tienen la obligacion de colaborar con
el Defensor del Universitario en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 31
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Las investigaciones del Defensor del Universitario, asi como los tramites procedimentales
efectuados por la Oficina del Defensor, se realizaran con absoluta reserva, tanto con respecto a los
particulares como a las dependencias y demas érganos universitarios, sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor del Universitario considere oportuno incluir en sus informes al
Claustro. La informacion y documentacién recabada por el Defensor Universitario en el transcurso
de cualquier investigacion tendra caracter estrictamente confidencial.

Articulo 32

Cuando de las actuaciones realizadas se desprenda que la queja ha sido originada por el
abuso, arbitrariedad, discriminacidn, error, negligencia u omisiéon de un miembro de la comunidad
universitaria, el Defensor del Universitario podra dirigirse a éste para hacerle constar su criterio, sin
perjuicio de dar traslado de dicho criterio al superior jerarquico correspondiente, incluido el Rector,
acompafado de las sugerencias que estime oportunas.

Articulo 33

1. El Defensor del Universitario no es competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracidon universitaria. No obstante, podra sugerir la modificacién de los
criterios utilizados para su produccién.

2. Asimismo, si como consecuencia de las actuaciones desarrolladas, el Defensor del
Universitario llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede
provocar situaciones injustas o perjudiciales para los miembros de la Comunidad Universitaria,
podra sugerir su modificacion ante los 6rganos de gobierno de la Universidad a fin de subsanar las
deficiencias detectadas.

Articulo 34

Todas las actuaciones del Defensor del Universitario son gratuitas.
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Capitulo Segundo
De la mediacion, de la conciliacion y del arbitraje
Articulo 35

1. Los miembros de la Comunidad Universitaria involucrados en un conflicto sobre un tema
universitario, con otros miembros o con la Administracion universitaria, podran acudir al Defensor
del Universitario, estando de acuerdo en ello todas las partes, solicitando su mediacion a efectos de
solucionar el problema.

2. Con caracter previo, las partes acordaran si el resultado de la mediacién sera, o no,
vinculante y asi se lo haran saber al Defensor del Universitario.

3. Los afectados dirigiran al Defensor del Universitario un escrito firmado por todos ellos, en
el que se identifiquen e indiquen el sector al que pertenecen, se expongan los hechos y se solicite su
mediacion.

Articulo 36

1. Cualquier miembro o colectivo de universitarios afectado por un conflicto sobre un tema
universitario, podra solicitar unilateralmente la iniciacién del procedimiento de mediacion,
mediante un escrito en el que se expongan los hechos que motivan la solicitud, se identifiquen y
firmen todos los miembros de dicho colectivo 0, en su caso, firmen sus representantes con
indicacion expresa del colectivo de universitarios en cuya representacion acttan.

2. En el plazo maximo de siete dias habiles desde su registro en la Oficina, el Defensor del
Universitario dara traslado de la solicitud de mediacién a todas las partes implicadas como titulares
de derechos e intereses legitimos, de forma que quede constancia de su recepcion, recabando
contestacion escrita en la que se exprese si se acepta 0 no la mediacién y, en caso positivo, si se
admite que la misma tenga caracter vinculante, adquiriendo asi la condicién de arbitraje.

3. Si en el plazo de quince dias habiles desde la fecha de registro en la Oficina del Defensor
del Universitario, ninguna de las partes contesta negativamente, se entendera que la mediacion ha
sido aceptada con caracter no vinculante.

Articulo 37

1. Instada o aceptada la mediacidn, el Defensor del Universitario comunicara a las partes el
plazo para formular, por escrito, sus pretensiones y para presentar cuantos documentos consideren
necesarios para apoyar éstas.

2. Finalizado este plazo, el Defensor del Universitario sefialara a las partes el dia, hora y
lugar para realizar la oportuna comparecencia conjunta.

3. Durante dicha comparecencia, el Defensor del Universitario intentara la avenencia de las
partes, moderando el debate, concediendo cuantas intervenciones considere pertinentes, solicitando
las necesarias aclaraciones y realizando propuestas de acercamiento de posturas. Garantizara, en
todo caso, el derecho de audiencia de los personados, asi como el principio de igualdad vy
contradiccion, sin que se produzca indefensién.
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4. La incomparecencia, no justificada, de alguna de las partes, dara lugar a la formalizacién
de la preceptiva acta de conciliacion, en la que se sefialara que el acto ha sido intentado sin efecto.

Articulo 38
1. El tramite de mediacién y conciliacion se dara por concluido en los siguientes supuestos:
a) Avenencia entre las partes del conflicto.
b) Desavenencia entre las partes del conflicto.

2. El acuerdo de mediacion, si hubiera avenencia, se formalizara por escrito. En tal caso, se
levantara acta de la sesién, firmada por todas las partes, en la que se indicaran los acuerdos
alcanzados.

3. En caso de no producirse avenencia, el Defensor del Universitario levantara Acta, firmada
por todas las partes, en la que conste: la ausencia de acuerdo, las razones alegadas por los
intervinientes y la propuesta de conciliacion o de arbitraje por él formulada.

4. En los casos de mediacion no vinculante, y cuando el resultado de la misma lo revele
conveniente, el Defensor podra proponer que el acuerdo alcanzado sea vinculante. De aceptarse la
propuesta, debera reflejarse en el acta y considerarse al citado acuerdo como férmula de arbitraje,
teniendo, en consecuencia, caracter vinculante.

Articulo 39

1. En los procedimientos de mediacidn y conciliacion, el Defensor del Universitario se servira
de los medios de accion contemplados en el Capitulo Primero de este Titulo. Finalizado éste,
redactara un Informe y/o formulara una Recomendacion que, dentro del respeto de la legalidad
vigente, estime mas ajustado al principio de justicia material.

2. En todo lo no expresamente previsto para el procedimiento de mediacién y conciliacién,
sera de aplicacion supletoria lo dispuesto en relacion con la tramitacién de las quejas y consultas.
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Capitulo Tercero
De los Informes y/o Recomendaciones
Articulo 40

1. El Defensor del Universitario, en el ejercicio de sus funciones, sustanciara sus actuaciones
redactando Informes y/o0 formulando Recomendaciones que dirigird a los érganos o servicios que
estime oportunos.

2. Una copia de dicho Informe y/0 Recomendacién se remitira, para su conocimiento, a las
partes implicadas. En el caso de que se trate de un colectivo, se hara llegar al representante del
mismo o, en su caso, al primer firmante.

3. Dichos Informes y/o Recomendaciones irdn numerados correlativamente y con expresion
del afio.

Articulo 41

Formulada una Recomendacion, si el destinatario no corresponde, en el plazo de quince dias
naturales, con una medida adecuada o bien no informa al Defensor del Universitario de las razones
gue le asistan para no adoptar la Recomendacion, éste podra poner el asunto en conocimiento del
organo de gobierno competente por razén de la materia.

Articulo 42

El Defensor del Universitario podra publicar las Recomendaciones que afecten a normas o
procedimientos de caracter general del ambito universitario en la pagina web privada de los
Defensores Universitarios Espafioles.
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Capitulo Cuarto
De la Memoria Anual
Articulo 43

El Defensor del Universitario debera presentar anualmente, al Claustro Universitario, una
Memoria de sus actividades.

Articulo 44

1. La Memoria Anual se elaborara por cursos académicos, con independencia de la fecha en
gue ésta se presente al Claustro.

2. Contendra una relacién de las quejas y consultas presentadas, de las rechazadas y sus
causas, Yy de las tramitadas por el Defensor del Universitario, clasificadas, en sentido general, segin
su naturaleza.

3. Como garantia de confidencialidad, no contendra una exposicion detallada del contenido
de cada uno de los asuntos tramitados, sino solo una sinopsis de los mismos en la que consten,
segun criterio del Defensor, las gestiones realizadas, las conclusiones alcanzadas y la
Recomendacién emitida. Asimismo, no se haran constar datos personales que permitan la
identificacion de los interesados. Cuando se trate de cuestiones relacionadas con los servicios
universitarios, se recogeran, ademas, las recomendaciones y sugerencias formuladas para su mejora.

4. Podra contar, en su caso, con la exposicion detallada de aquellos supuestos que, a juicio
del Defensor, deban ser conocidos por la Comunidad Universitaria, si bien siempre procurando
mantener la oportuna confidencialidad.

5. A la Memoria Anual se le procurara la maxima difusién entre los miembros de la
Comunidad Universitaria de la Universidad de Salamanca.

Articulo 45

El Defensor del Universitario podra incorporar en su Memoria Anual un estudio monografico
0 pormenorizado sobre aquellos problemas que, con ocasién del desempefio de sus funciones, haya
detectado que son de interés y repercusién general para la Comunidad Universitaria. En tal caso,
podra incluir las propuestas, no vinculantes, que entienda oportunas para resolver dichos
problemas, para que sean consideradas por el Claustro y por los Organos de Gobierno de la
Universidad de Salamanca.
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DISPOSICION ADICIONAL

A efectos del computo de los plazos establecidos en este Reglamento, el mes de agosto se
considerara inhabil.

DISPOSICION TRANSITORIA

Este Reglamento serda de aplicacién, en lo que resulte pertinente, a los asuntos que se
encuentren en tramitacién cuando se produzca su entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrarda en vigor al dia siguiente de su aprobaciéon por el Claustro
Universitario.
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